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1. PREZENTAREA SOCIETATII S.C. ENERGOTERM S.A TULCEA
1. DATE GENERALE

S.C. ENERGOTERM §.A. are sediul in municipiul Tulcea, Str. [saccei nr. 73 si este inscrisa la
Registrul Comerului sub nr. J36/384/2005.

Societatea a fost infiinfatd prin reorganizarea Directiei Servicii Termice Tulcea la data de 1 iulie
2005, ca urmare a Hotararii Consiliului Local nr. 144 din 26.05.2005 si are ca actionar unic Consiliul
Local Tulcea. Bunurile ce alcatuiesc sistemul public de termoficare, proprietate a municipiului Tuicea,
aflate in administrarea Directiei Servicii Termice, au fost preluate de citre S.C. Energoterm S.A., prin
contractul de delegare a gestiunii prin concesiune.

Obiectul principal de activitate al S.C. Energoterm S.A. se incadreazi in categoria D a codurilor
CAEN - Productia si furnizarea de energie electrici si termica, gaze, apa calda si aer conditionat,
respectiv subcategoria 35.30 Furnizare de abur si aer conditionat.

Activitatea desfagurata de societate se realizeaza printr-un sistem centralizat de incilzire care
cuprinde un cazan de apa fierbinte C.AF. nr. 1 (ce utilizeazi combustibil gaz natural), avand
capacitatea de 50 Gcal/h, refele de transport, Statie intermediard de ridicare presiune, 10 puncte
termice, 75 module termice i retele de distributie, 20 centrale termice de cvartal ( din care 19
functioneaza cu gaze naturale gi o centrald functioneaza cu CLU), 4 centrale de bloc care deservesc
blocurile ANL de pe str. lzvorului, o centrald care deserveste Sala multifunctionald si o central3 care
deserveste Bazinul de inot.

Se mentioneaza faptul c& n urma HCL nr.38/26.03.2015, incepand cu data de 01.05.2015, au
fost date in exploatarea S.C. Energoterm S.A., cele 14 centrale de cvartal, care pani la aceasta dati au
fost exploatate de S.C. Veolia S.R.L. Roménia.

A. Cazan 50 Gcal/h
Cazanul se compune din:

* Instalatie de ardere echipatd cu 6 arzatoare tip AG1150 cu emisii reduse de NOy, 6
ventilatoare de aer, instalatie de aprindere;
* Instalatie de circulatie a agentului termic ce cuprinde: 2 pompe de circulatie a
agentului termic tip Wilo, 2 pompe de alimentare apé de adaos:
* Instalatie de automatizare care asigura: reglarea combustiei si a sarcinii termice,
masurarea parametrilor cazanului, protectii, semnalizare acustica si optice.
Caracteristicile tehnice functionale ale cazanului sunt :

= debit caloric la sarcind nominalad ...............cccoevveeerveeennn . 50 Geal/h ;
* debit caloric la sarcind minimé reglatd ..............ccceeoeenn.. 12,5 Gealth ;
* debit caloric la sarcind minima deduratd ......................... 7,0 Geal/h ;
= debit constant de apad circulat prin cazan ...................... 402,8 Kg/s ;
= presiunea apei fierbinti la iegirea din cazan (maxima)........1,2 MPa ;
* presiunea apei fierbinti la iegirea din cazan (minima)........ 0,35 MPa;

= presiunea apei fierbinti la iegirea din cazan (de lucru)........ 0,84+0,86Mpa;
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* cregterea temperaturii apei in cazan, la sarcind nominal3...35°C :
* randamentul la sarcind nominald .............ccooeeeieiiiiiiin, 91%;

B. Retele primare de transport energie termici

Reteaua primara de termoficare transport3 apa fierbinte pe o lungime de 14 km avénd conducte
din ofel cu diametre cuprinse intre 50mm-800mm, montate partial suprateran si partial subteran in
canale din beton.

Izolatia termica a refelelor vechi cu lungimea de 2000 m este de tip infisurare cu saltele din vat3
minerald avand grosimi cuprinse intre 50-100 mm pentru conducte amplasate suprateran, protejate cu
tabld zincatd gi grosimi cuprinse intre 40-80 mm pentru conductele amplasate subteran, protejate cu
carton bituminat. Refelele reabilitate, cu lungimea de 12000 m, reprezentand un procent de 86% din
lungimea totald, sunt executate din teava preizolata.

De-a lungul retelei de transport sunt amplasate lire de dilatatie cat $i compensatoare.

Intre anii 2005 si 2015 au fost inlocuite 86% din conductele de otel, izolate clasic, cu teava de
otel preizolata, in vederea reducerii pierderilor de apa si energie termica.

B. Statie intermediard de repompare (S.I.P.)

Prin intermediul statiei de repompare presiunea agentului termic primar este ridicats la 30 mCA.
De aici, prin refelele de transport, agentul termic este distribuit punctelor termice si modulelor termice din
cartierele de locuinte ale municipiului Tulcea.

Statia de repompare compenseaza pierderile de presiune peste limitele admise in zonele inalte
ale orasului, asigurand un regim hidraulic corespunzétor tuturor consumatorilor racordati la sistemul
centralizat de incélzire.

C. Puncte termice si module termice

Punctele termice desfigoara activitatea de furnizare a energiei termice si preparare a apei calde
menajere Tn cadrul sectiei Il.

In fiecare punct termic sunt instalate 3 grupuri de pompare, echipate cu pompe tip Grundfos,
avaénd urmatoarele caracteristici: debitul intre 19,7 m%h si 160 m%h, inditimea de pompare cuprinsa
intre 9,5 m.c.a. §i 20 m.c.a. si motoare electrice cu puteri cuprinse intre 1,1 kW si 7,5 Kw, destinate
circulatiei agentului termic secundar. Pentru prepararea agentului termic secundar in fiecare punct
termic sunt instalate 2 schimbatoare de céaldura tip Alfa Laval cu putere termica intre 1,5 si 2 Geal/h. Apa
calda menajera se prepara cu ajutorul a 2 schimbatoare de calduré tip Schmidt Sigma 37- NCL.

Modulele de incélzire si preparare apd caldd menajerd, seria P-H/DHW-SCHMIDT, sunt
compacte si complet automatizate avand performante ridicate §i asigurand o economie de energie
considerabild. Modulul asigurd producerea agentului termic pentru incéizire intr-un schimbator cu plici
$i prepararea apei calde menajere intr-un al doilea schimbdtor legat, in schema in paralel, fars
acumulare.

Functionarea modulului este complet automatizatd i nu necesitd interventia operatorului.
Temperatura de livrare a agentului termic pentru incalzire este controlatd automat corespunzator unei
curbe de reglaj functie de temperatura exterioara. Temperatura apei calde menajere este mentinuta
permanent la valoarea reglata. Pana in prezent au fost montate 75 module de incélzire i preparare apa
calda menajera.
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E. Retele de distributie energie termica

Distributia energiei termice catre consumatori se realizeaza prin intermediul a 10 puncte termice
§$i 75 module termice. Retea de distributie aferentd punctelor termice are o lungime de 27,6 km si este
formatd din conducte izolate clasic si conducte preizolate, pozate subteran in canale de protectie.
Reteaua de distributie aferentd modulelor termice are ¢ lungime de 18,5 km si este formata din tevi
preizolate si tip PEXAL.

Intre anii 2005 si 2015 au fost inlocuite 80% din conductele de otel, izolate clasic, cu teava de
otel preizolata in vederea reducerii pierderilor de apa si energie termica.

F. Centrale termice de cvartal

Centralele termice de cvartal au fost puse in functiune in perioada 1995 — 2008.

Functionarea centralelor termice de cvartal are la baza producerea agentului termic in cazane

proprii echipate cu arzatoare ce funcfioneazi pe bazd de combustibil gazos. In functie de numarul de
consumatori racordati in fiecare centrala sunt 2, 3 sau 4 cazane, cu capacitati cuprinse intre 0,4 si 2
Gcal/h.
Functionarea centralelor este complet automatizats, fiecare cazan avand un tablou propriu de
automatizare care asigura functionarea in siguranta a acestuia. Temperatura de livrare a agentului
termic pentru incalzire este controlatd automat corespunzitor unei curbe de reglaj funciie de
temperatura exterioara. Temperatura apei calde menajere este menfinutd permanent la valoarea
reglata.

2. LEGISLATIA SPECIALA APLICABILA IN CE PRIVESTE OBIECTUL PRINCIPAL DE
ACTIVITATE

A. ENERGIE TERMICA

- 0.U.G. 81/2003 pentru modificarea unor reglementari privind acordarea de ajutoare pentru
incélzirea locuintei si asigurarea fondurilor necesare in vederea furnizarii energiei termice si
gazelor naturale pentru populatie, precum i unele masuri pentru intarirea disciplinei financiare ;

- Legea nr.525/2003 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 81/2003 pentru
modificarea unor reglementdri privind acordarea de ajutoare pentru incalzirea locuintei si
asigurarea fondurilor necesare in vederea furnizérii energiei termice si gazelor naturale pentru
populatie, precum i unele mésuri pentru intdrirea disciplinei financiare;

- 0.U.G. nr.2/2015 entru modificarea i completarea unor acte normative, precum si alte masuri:

- H.G. nr.348/1983 privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si
agenti economici;

- H.G. nr. 425/1994 privind aprobarea Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei
termice;

- H.G. nr.168/2000 pentru abrogarea unor prevederi din anexa la Hotirarea Guvernului nr.
425/1994 privind aprobarea Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei termice:

- Legea nr.121/2014 privind eficienta energetica;

- Legea nr.160/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr. 121/2014 privind eficienta;

- 0.U.G. nr.109/2011privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- 0.U.G.51/2013 pentru modificarea §i completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr,
109/2011 privind guvernanta corporativ3 a intreprinderilor publice;
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0.U.G.nr.10/2015 pentru completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

Legea nr.111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgent3 a Guvernului or. 109/2011 privind
guvernan{a corporativa a intreprinderilor publice;

Legea nr.14/2017 privind respingerea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 10/2015 pentru
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

0.U.G.nr.28/2017 pentru modificarea art. 1 alin. (1) lit. g) din Ordonanta Guvernului nr. 64/2001
privind repartizarea profitului la societétile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome si pentru
modificarea art. 1 alin. (2) si (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

O.U.G. nr.26/2013privind Tntdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la
care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct
ori indirect o participatie majoritar;

. LEGISLATIE PRIMARA $| SECUNDARA

Legea nr.51/2006 privind serviciilor comunitare de utilititi publice — Republicata;

Legea nr.313/2015 pentru modificarea Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006;
Legea nr.225/2016 pentru modificarea gi completarea Legii serviciilor comunitare de utilitai
publice nr. 51/2006;

Legea nr.325/2006 privind serviciului public de alimentare cu energie termic¥;

Legea nr.230/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari:
Legea nr.175/2010 pentru modificarea Legii nr. 230/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea asociatiilor de proprietari;

Legea nr.34/2015 pentru completarea art. 36 din Legea nr. 230/2007 privind infiintarea,
organizarea $i functionarea asociatiilor de proprietari;

Legea nr.277/2015 pentru completarea art. 10 din Legea nr. 230/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari;

Legea nr.17/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr. 230/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea asociatiilor de proprietar;

H.G. nr.1588/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 230/2007
privind infiinfarea, organizarea si functionarea asociatjilor de proprietari;

0.U.G.70/2011 privind masurile de protectie social4 in perioada sezonului rece;

Legea nr.92/2012 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind
masurile de protectie sociald in perioada sezonuiui rece;

0.G.nr.27/2013pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr,
70/2011 privind masurile de protectie social3 in perioada sezonului rece;

Legea nr.296/2015 pentru completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 70/2011 privind
masurile de protectie sociald in pericada sezonului rece;

Legea nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune;

H.G.nr.920/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei
de urgentd a_Guvernului nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului

rece;
H.G.778/2013 pentru modificarea §i completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, aprobate prin Hot3rarea
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Guvernului nr. 60/2011, a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010
privind alocatia pentru sustinerea familiei, aprobate prin Hotérarea Guvernului nr. 38/2011, si a
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
70/2011 privind masurile de protectie sociala in pericada sezonului rece, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 920/2011;

. LEGISLATIE A.N.R.S.C.

Ordin nr.259/20104 pentru aprobarea Normelor privind autorizarea in domeniul montirii si
exploatdrii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incélzire si apd cald3 de consum in
imobile de tip condominium;

Ordin nr.659/2005 privind modificarea §i completarea Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale
de Reglementare pentru Servicile Publice de Gospodidrie Comunald nr. 259/2004 pentru
aprobarea Normelor privind autorizarea in domeniul montarii si exploatarii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incélzire §i apa caldd de consum in imobile de tip condominium;
Ordin nr.91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu
energie termica;

Ordin nr.376/2008 pentru modificarea Normelor privind autorizarea in domeniul montarii si
exploatarii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incélzire i apa caldd de consum in
imobile de tip condominiu, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodérie Comunala nr. 259/2004;

Ordin nr.483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei termice;

Ordin nr.343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea consumurilor de energie
termicd intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incélizire si apa calda de consum;

. LEGISLATIE LOCALA

H.C.L.4/2010 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie
termicd al municipiului Tulcea;

H.C.L.179/2010 privind aprobarea preturilor locale pentru energie termica produsd pe baza de
gaze natural si distribuitd de S.C.Energoterm S.A. Tulcea;

H.C.L. 88/2010 privind aprobarea trecerii la sistemul individual de facturarefincasare a
contravalorii energiei termice furnizatd populatiei in municipiul Tulcea, Conventiei cadru de
facturare individuald a consumurilor de energie termicd si acordarea unor améandri la platd a
majorarilor de intarzieire a Asocitiilor de Proprietari;

H.C.L. 60/2011privind stabilirea zonelor unitare de incélzire in municipiul Tulcea;

H.C.L. 137/2011privind aprobarea Regulamentului de deconectare/debransare de la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica din municipiul Tulcea ;

H.C.L.165/2014privind aprobarea prefurilor pentru energia termica pe bazi de gaze naturaie si
distribuitd de S.C. ENERGOTERM S.A. TULCEA ;

H.C.L.38/2015pentru modificarea si completarea Hotararii Consiliului Local nr.144/26.05.2005
privind constituirea S.C.Energoterm S.A. prin reorganizarea Directiei Servicii Publice;

H.C.L. 13/2016 privind aprobarea prefurilor locale pentru producerea, transportul, distributia si
furnizarea energiei termice produsé pe baza de gaze naturale i de CLU in municipiul Tulcea de
cétre S.C. ENERGOTERM S.A. TULCEA;
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- H.C.L. 7/2017 privind aprobarea preturilor locale pentru producerea, transportul, distributia si
furnizarea energiei termice produs3 pe bazéd de gaze naturale si CLU in municipiul Tulcea de
catre S.C. ENERGOTERM S.A. TULCEA.

PRETURI LOCALE PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

Prin Avizul AN.R.S.C. nr.331500/22.12.2015 si Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului
Tulcea nr.13/01.02.2016 au fost aprobate urmatoarele tarife:

- Pretul local de 321,27 lei/Gcal, exclsiv TVA pentru producerea, transportul, distributia si
furnizarea energiei termice pe baza de gaze naturale, destinata agentilor economici;

- Pretul local de 385,52 lei/Gceal, inclusiv TVA in cota de 20% incepand cu 01 ianuarie 2016,
pentru producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice pe baza de gaze
naturale, destinata populatiei;

- Pretul local de 461,98 lei/Gcal, exclsiv TVA pentru producerea, distributia si furnizarea
energiei termice pe baza de CLU, destinata agentilor economici;

- Pretul local de 554,38 lei/Gcal, inclusive TVA in cota de 20% incepand cu 01 ianuarie 2016,
pentru producerea, distributia si furnizarea energiei termice pe baza de CLU, destinat
populatiei;

Ca urmare a modificarii cotei de TVA de la 20 % la 19% tarifele aprobate prin HCL nr.7/2017 au
fost aprobate urmatoarele tarife:

- Pretul local de 321,27 lei/Gcal, exclsiv TVA pentru producerea, transportul, distributia si
furnizarea energiei termice pe baza de gaze naturale, destinata agentilor economici;

- Pretul local de 382,31 lei/Gceal, inclusiv TVA, pentru producerea, transportul, distributia si
furnizarea energiei termice pe baza de gaze naturale, destinata populatiei;

- Pretul local de 461,98 lei/Gceal, exclsiv TVA pentru producerea, distribufia si furnizarea
energiei termice pe baza de CLU, destinata agentilor economici;

- Pretul local de 549,76 lei/Gcal, inclusiv TVA, pentru producerea, distributia si furnizarea
energiei termice pe baza de CLU, destinata populatiei.

3. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE-MEDIU-SANATATE S| SECURITATE
OCUPATIONALA IN PERIOADA 2017 - 2021

Prin politica referitoare la calitate — mediu —sanatate si securitate operationala conducerea
S.C. ENERGOTERM S.A. se angajeaza:

Sa mentina gi s& Tmbunétatesca in cadrul societdtii sistemul documentat de management
integrat calitate—mediu-séndtate si securitate ocupationald conform standardelor de referinta; I1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004 si BS OHSAS 18001:2007, pentru a dovedi capabilitatea organizatiei
noastre de a furniza servicii si lucrari clientilor in conditii de calitate, eficien{a economica, sigurant3,
de protectie a mediului si cu riscuri minime de ranire §i imboln&vire profesionalé.

Prin sistemul de management integrat S.C. ENERGOTERM S.A. demonstreaza:

» capabilitatea de a furniza consecvent servicii i lucréri care s3 satisfaci cerintele clientilor prin
aplicarea eficace a sistemului de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate;
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ocupationald, inclusiv a proceselor de imbunététire continua prin asigurarea conformitatii cu
cerintele clientului si cu cerintele legale si reglementirile aplicabile pe piata de profil;

apabilitatea de a constientiza angajatji cu privire la importanta muncii lor gi de a-i incuraja in
vederea dezvoltérii profesionale prin instruire gi crearea unui mediu stimulativ pentru aceasta.

¢ imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management integrat prin intreprinderea

actiunilor necesare, in conditiile respectarii cerintelor legale si reglementate.

Obiectivele sistemului de management integrat urmaresc realizarea de activitati

performante si imbunatétirea continua a acestora prin:

1.

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Asigurarea instruirii $i constientizarii personalului S.C. ENERGOTERM S.A. pentru cregterea
angajdrii §i implicarii acestuia in imbundtatirea proceselor, indeplinirea cerintelor legale si
satisfactia clientilor prin calitate, seriozitate §i respectarea termenelor si cerintelor
contractuale si de performanta;

Mentinerea performantei in vigoare prin monitorizarea si masurarea continud a acesteia
respectand reglementarile tehnice si legislatia.

Monitorizarea periodica prin audituri interne a sistemului de management integrat;

Analiza periodicd efectuatd de managementul de la cel mai Tnalt nivel a sistemului de
management integrat calitate-mediu, evaluarea conformérii cu prezenta politica si stabilirea
oportunitatilor de imbunétatire continuj;

Eficientizarea proceselor de executie pe baza indicatorilor de performanta, in conformitate cu
planul de investitii acceptat de organizatie;

Respectarea legislatiei de mediu referitoare la activitétile proprii i asigurarea conformittii cu
aceasta;

Identificarea si {inerea sub control a aspectelor de mediu prin respectarea programelor de
monitorizare a factorilor de mediu §i de management de calitate, mediu, sso:

Diminuarea gradului de poluare a mediului prin m3suri care sa permitd mentinerea masurilor
de prevenire, limitare si lichidare in cel mai scurt timp a oricérui incident ce poate provoca
poluarea factorilor de mediu $i monitorizarea comunicérilor obligatorii de mediu impuse de
autoritate;

Minimizarea cantitéfilor de deseuri generate §i gestionarea in conditii de sigurantd atunci
cand aparifia lor nu poate fi evitata,

Analizarea si evaluarea personalului societdtii privind problematica de protectia mediului,
respectiv capacitatea de raspuns in situatiile de urgent;

Raportarea performantei de mediu a organizatiei autoritatilor, furnizorilor si clientilor.
Urmarirea indicatorilor de performantd referitori la resursele energetice si managementul
acestora;

Prevenirea expunerii la factorii de risc si mentinerea starii de s&natate a tuturor persoanelor
care lucreaza pentru sau in numele organizatiei prin masuri sustinute de management;
Conformarea cu legislatia de securitate si séndtate in munca si cu celelalte cerinte la care
organizatia a subscris, instruirea tuturor persoanelor care lucreazi pentru sau in numele
organizatiei, mentinerea instruirii §i realizarea unui sistem de control al pericolelor OH&S:
Monitorizarea activitati Comitetului SSM pentru eficientizarea comunicarii si consultarii
angajatilor pe intreaga problematica ssm;

Monitorizarea i mdsurarea performantei de OH&S pentru imbunititirea continud a
sistemului de management al securitétii si sdnatétii ocupationale.
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4.1. OBIECTIVE SPECIFICE ALE SISTEMULUI DE MANAGEMENT PENTRU ANUL 2017

S.C. Energoterm S.A. are definite pentru anul 2017 obiectivele specifice ale sistemului de

management integrat in concordant3 cu obiectivele generale si cu politica referitoare la calitate~mediu—
sanatate i securitate ocupationala.

Acestea se propun spre aprobare in vederea realizarii indicatorilor de performanta propusi.

1. Mentinerea valabilitd{ii actelor de reglementare (autorizatii, licente, avize, acorduri) din
domeniul specific de activitate §i respectarea conditiilor impuse prin acestea, penalitati
zero;

2. Monitorizarea activitatii i masurarea indicatorilor de performant3 prin aplicarea procedurilor
i instructiunilor specifice de lucru, asigurarea functionarii optime a echipamentelor,
utilizarea tehnologiilor performante pentru realizarea masurilor din programele de
management in derulare;

3. Monitorizarea comunicarii interne i externe a informatiei de mediu prin analiza semestriala
a datelor si preluarea rezultatelor de conformitate in analizele efectuate de management.

4. Introducerea celor mai bune tehnologii disponibile in domeniu, asigurarea functionarii
optime a echipamentelor / utilajelor la parametrii stabiliti si eficientizarea executdrii lucrarilor
specifice domeniului autorizat de functionare in scopul realizrii indicatorilor energetici
propusi;

5. Micgorarea costurilor managementului deseurilor prin congtientizarea angajatilor, pe fiecare
compartiment specific activitatii, dupa programe proprii;

6. Minimizarea numérului de incidente in munca prin masuri de prevenire, instruire, simulari
de situatji de urgenta si analizarea capacitétii de rispuns;

7. imbunatatirea activitdtii CSSM si asigurarea mijloaceior necesare p3strarii stirii de
sanatate $i securitate a personalului;

8. Evaluarea eficientei si eficacitatii masurilor realizate in cadrul SMI in 2017 fata de 2016.

4.2. OBIECTIVE GENERALE ALE SISTEMULUI DE MANAGEMENT PENTRU

PERIOADA 2017 - 2021

A. Calitate

Asigurarea instruirii §i constientizarii personalului S.C. ENERGOTERM S.A. pentru cresterea
angajarii §i implicarii acestuia in imbunétatirea proceselor, indeplinirea cerintelor legale si
satisfactia clientilor prin calitate, seriozitate gi respectarea termenelor si cerintelor contractuale
§i de performanta;

Reducerea numarului de reclamatii i sesizari de la clienti cu 5% anual;

Folosirea tehnologiilor de varf in lucrarile executate de organizatie precum si mentinerea
performantei in vigoare prin monitorizarea §i mésurarea continui a acesteia respectand
reglementdrile tehnice si legislatia;

Analiza periodicd efectuatd de managementul de la cel mai inalt nivel a sistemului de
management integrat calitate-mediu, evaluarea conformarii cu prezenta politica si stabilirea
oportunitatilor de imbunétatire continua;

Eficientizarea proceselor de executie pe baza indicatorilor de performanta, in conformitate cu
planul de investitii acceptat de organizatie.
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B. Mediu

» Asigurarea conformarii cu cerintele de mediu in vigoare, si respectarea legislatiei de mediu
referitoare la activitafile desfasurate;

¢ Diminuarea gradului de poluare a mediului prin masuri care s permitd mentinerea masurilor
de prevenire, limitare si lichidare Tn cel mai scurt timp a oricarui incident ce poate provoca
poluarea factorilor de mediu gi monitorizarea comunicérilor obligatorii de mediu impuse de
autoritate;

» Minimizarea cantitfilor de degeuri generate i gestionarea in conditii de sigurant3 atunci cand
aparitia lor nu poate fi evitata;

» Analizarea i evaluarea personalului societétii privind problematica de protectia mediului,
respectiv capacitatea de raspuns in situatiile de urgenta;

» Raportarea performantei de mediu a organizatiei autoritétilor, furnizorilor si clientilor;

» l|dentificarea i finerea sub control a aspectelor de mediu prin respectarea programelor de
monitorizare a factorilor de mediu si de management de calitate, mediu, sso;

¢ Urmarirea indicatorilor de performanta referitori la resursele energetice si managementul
acestora.

C. Sanatate si securitate ocupationald

» Prevenirea expunerii la factorii de risc §i mentinerea starii de sanatate a tuturor persoanelor
care lucreazé pentru sau in numele organizatiei prin masuri sustinute de management;

» Conformarea cu legislatia de securitate §i san&tate in munca si cu celelaite cerinte la care
organizatia a subscris;

« Instruirea si reinstruirea planificatd a tuturor persoanelor care lucreaza pentru sau in numele
organizatiei i validarea acesteia; implicarea conducerii si a salariatilor in activitatea CSSM;

» Consultarea si comunicarea angajatilor trimestrial, pe intreaga problematicd SSO.
Eficientizarea comunicérii si consultérii angajatilor prin monitorizarea activititi Comitetului
SSM;

» Monitorizarea §i m3surarea performantei de sanétate si securitate ocupationala prin realizarea
masurilor din planul de prevenire si protectie in scopul eliminarii accidentelor de munca.

4. OBIECTIVE SI INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA
4.1, ANUL 2017

Obiectivele de performanta pentru anul 2017 au ca scop mentinerea unei activitati profitabile pe
termen scurt prin planificarea si urmarirea activitatii care trebuie sa conduca la realizarea de profit
bazat pe o structura a activitatii bine comensurata:

a) asigurarea continuitatii si calitatii serviciului;

b) asigurarea resurselor, energetice si financiare necesare serviciului pe termen lung;

c) accesibilitatea preturilor la consumator;

d) asigurarea transparentei in stabilirea preturilor si a tarifelor la energia termica;

e} instituirea si respectarea regimului de conducere, exploatare si control prin intermediul
dispeceratelor specializate in gestiunea energiei termice;

f) cresterea sigurantei in functionare a instalatiilor.
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Indicatorii cheie de performanta, (anexa 1), aprobati de catre consiliul de administratie al S.C.
Energoterm S.A. ca anexa la contractual de mandat al directorului general sunt urmatorii:
Flux de numerar,;
Procentul costurilor cu forta de munca;
Nivelul datoriei;
Profitul nef;
Volumul de vanzari;
Satisfactia clientilor;
Calitatea serviciilor.

0 0o 0 0 0 0 0

Formulele de calcul ale indicatorilor cheie de performanta sunt prezentati in anexa 2. Gradul total
de indeplinire al indicatorilor cheie de performanta se calculeaza functie de gradul de indeplinire
ponderat al fiecarui indicator in parte.

4.1.1. Obiective specifice in vederea indeplinirii obiectivelor de performanta pentru
anul 2017

1. Finalizarea lucrarilor de investitii prevazute pentru anul 2017

a. Modernizare si monitorizare de la distantd a funcfionarii modulelor, punctelor si
centralelor termice — lucrare inceputa in anul 2015 cu finalizare in anul 2017

Aceasta investitie se realizeaza de catre Primaria Mun. Tulcea, cu o contributie de 50% de la
bugetul local si cofinantare de la bugetul de stat in procent de 50%, conform prevederilor regulamentului
de implementare al programului “Termoficare 2006 — 2015 caldura si confort”. Prin realizarea acestor
investitii se urmareste:

e eliminarea pierderilor de apa si caldura din cauza vechimii mari a conductelor si
starii proaste a izolatiei termice clasice;

» cresterea gradului de confort termic la consumatorul final;

e reducerea numarului de reclamatii datorate opririlor accidentale.

2. Continuarea implementdrii sistemului de control intern/managerial SCM conform OSGG
400/2015 cu modificérile si completarile ulterioare in cadrul SC ENERGOTERM SA Tulcea

Implementarea sistemului de control intern/managerial vizeaza urmétoarele aspecte:

b. Posibilitatea aplicarii mecanismelor si conceptelor utilizate in implementarea si evaluarea
sistemului de management. Acesta are la bazd standarde care stabilesc cerintele minime
obligatorii pentru implementare. Totodatd, sistemul de evaluare si certificare presupune
analizarea/evaluarea internd a modului de implementare a acestor standarde, dar si
evaluarea externa, de cétre auditori desemnati. Elementele care pot crea dificultdti in
aplicarea acestuia constau in:

- existenfa unui cadru legal/procedural limitat in definirea mecanismelor de implementare si
evaluare a acestui sistem, I&sand in responsabilitatea entitatilor/managerilor modalitatea
practicd de elaborare si aplicare a acestora;

- definirea generala a standardelor de control intern si a cerintelor acestora;

- existenta unor suprapuneri in cerintele aferente unora dintre standarde.
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c. Astfel, definirea standardelor si a cerinfelor generale de implementare a acestora, implica
stabilirea unui plan de implementare, incluzand activitati principale si secundare, responsabili
principali si secundari. Structura SCM depinde de structura organizatoricd a entitatii
respective.

d. Evaluarea stadiului implementérii standardelor de control intern presupune in primul rand o
evaluare a modului de implementare a fiecarui standard in parte (a acfiunilor minimale
stabilite) si ulterior o evaluare generala, la nivelul entitatii.

3. Recuperare creante

In aceasta perioada Energoterm a intreprins o serie de actiuni care au avut drept scop
recuperarea debitelor restante, astfel:

I In anul 2016

- S-a continuat procesul cu asociatia de proprietari nr.54, iar ca urmare a numeroaselor
obiectiuni formulate la expertiza si la raspunsul la obiectiuni s-a dispus de catre instant
inlocuirea expertului si intocmirea unui nou raport de expertiza. Termen: 12.06.2016.

- S-au deschis noi dosare de executare pentru suma de 1.047.464,56 lei din care 670.446,52
lei debit asociatii de proprietari.

- Asociatia de proprietari nr.17 a depus la executor tabele cu debitorii pentru infiintarea de
popriri in suma de 181.109,79 lei. De asemenea ne-a pus la dispozitie in vederea punerii in
executare sentintele civile obtinute de asociatie impotriva proprietarilor pentru suma de
215.566,92 lei.

- Aufost actionati in instanta un numar de 183 persoane fizice si o actiune colectiva pe validare
poprire pentru suma de 1.152.514,08 lei.

- 91 actiuni au fost admise pentru suma de 311.694,29 lei din care s-a incasat in mod direct
suma de 90.000,56 lei, diferenta urméand a fi pusa in executare.

- 4 actiuni au fost respinse pentru suma de 17.767,21 lei.

- Din dosarele de executare din anul 2013 s-a incasat suma de 44.210,20 lei.

- In anul 2016 s-au deschis 163 dosare de executare pentru recuperarea sumei de
2.932.000.14 lei.

- Din dosarele deschise in anul 2016 s-a incasat suma de 143.449,85 lei.

- Au fost notificate in vederea medieri un numar de 1255 persoane pentru suma de
1.123.798,89 lei .In urma notificarilor si a medierilor din anii anteriori s-a incasat suma de
423.031,76 lei.

- S-aformulat contestatie impotriva Hotararii nr.13/08.06.2016 emisa de Autoritatea Nationala
de Reglementare in Domeniul Energiei — Comisia de solutionare a disputelor pe piata angro
si cu amanuntul aparute intre participantii la piata gazelor naturale, pentru anularea sumelor
datorate catre Transgaz cu titlu de despagubire dezechilibru. Cauza s-a disjuns capatul de
cerere cu privire la anularea facturilor a fost transmis catre Tribunalul Sibiu care a suspendat
cauza pana la solutionarea recursului impotriva Hotararii nr.13/2016 de catre Inalta Curte de
Casatie si Justitie. In recurs nu a fost fixat termen.

- In anul 2016 s-au deschis 163 dosare de executare pentru recuperarea sumei de
2.932.000.14 lei.
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. In anul 2017

Se vor introduce in justitie un numar de peste 250 de actiuni pentru recuperarea unor
sume ce deoasesc 1.000.000 lei.

Se vor formula plangeri penale pentru inselaciune si abuz in serviciu impotriva urmétoarelor
asociatii, totodata constituindu-ne si parte civila:

Asociatia de Proprietari nr.9 pentru suma de 111.868,73 lei;
Asociatia de Proprietari Z 9 vest pentru suma de 236.228,98 lei;
Asociatia de Proprietari | 2 Vest pentru suma de 52.180,13 lei;
Asociatia de Proprietari Coral Plaza pentru suma de 176.945,83 lei.
Asociatia de proprietari nr.23 pentru suma de 384.286,78 lei.
Asociatia de proprietari nr.39 pentru suma de 215.214,55 lei.

In ceea ce priveste recuperarea debitelor restante probleme deosebite sunt la
asociatiile de proprietari care desi sunt In executare nu detin bunuri ce pot face obiectul urmarii
silite.

Avand in vedere modificarile la Legea nr.51/2016 potrivit cu care factura este titlu executoriu
(art.42 alin.8') consideram ca debitele restante vor fi mai repede puse in executare intrucat nu mai
exista faza de judecata (care in conditiile actuale dureazi cel mai putin 6 luni) ci doar incuviintarea
executarii.

Energoterm va continua masurile intreprinse si va proceda la luarea tuturor masurilor legale
care se impun pentru recuperarea debitelor restante.

C 0 0 0 0 0

4.1.2. Masuri in vederea indeplinirii obiectivelor de performanta pentru anul 2017

1. Mentinerea valabilitatii actelor de reglementare ( licente, avize, acorduri) din domeniul specific
de activitate i respectarea conditillor impuse prin acestea (anexa 4);

2. Realizarea lucrarilor de revizii si reparatii in vederea reautorizarii ISCIR a cazanelor carora le
expira autorizatia in anul 2017;

3. Realizarea lucrarilor de revizii si reparatii in vederea verificarii la scadenta a instalatiilor de
utilizare gaze naturale;

4. Urmarirea si realizarea lucrarilor prevazute in planul anual de reparatii pentru 2017.

4.2, PERIOADA 2017 - 2021

Obiectivele de performanta pentru perioada 2017 — 2021 au ca scop mentinerea unei activitati
profitabile pe termen mediu prin planificarea si urmarirea activitatii care trebuie sa conduca la
realizarea de profit bazat pe o structura a activitatii bine comensurata.

g) asigurarea continuitatii si calitatii serviciului;

h) asigurarea resurselor necesare serviciului pe termen lung;

i) accesibilitatea preturilor la consumator;

j) asigurarea competitiei in producerea si furnizarea energiei termice, in conditiile accesului
reglementat al producatorilor si utilizatorilor |a retelele termice de transport si distributie;

k) cresterea eficientei energetice a sistemului pe intregul ciclu tehnologic, de la producerea
transportul, transformarea, distributia, pana la furnizarea si utilizarea energiei termice
precum si asigurarea viabilitatii economice durabile a sistemului;
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I) asigurarea transparentei in stabilirea preturilor si a tarifelor la energia termica;

mjinstituirea si respectarea regimului de conducere, exploatare si control prin intermediul
dispeceratelor specializate in gestiunea energiei termice;

n) realizarea obiectivelor locale si nationale privind protectia mediului prin reducerea emisiilor
de noxe si a gradului de poluare;

o) cresterea sigurantei in functionare a instalatiilor:

proiectarea, executia si exploatarea corelata a sistemelor de alimentare cu energie termica.

Indicatorii cheie de performanta, financiari si nonfinanciari (anexa 3), aprobati de catre consiliul
de administratie al S.C. Energoterm S.A. ca anexa la contractual de mandate al directorului general,
pentru perioada 2017 — 2021, sunt aceiasi ca pentru anul 2017:

Flux de numerar;

Procentul costurilor cu forta de munca;
Nivelul datoriei;

Profitul net;

Volumul de vanzari;

Satisfactia clientilor;

Calitatea serviciilor.

C 00 00 00

Formulele de calcul ale indicatorilor cheie de performanta sunt prezentate in anexa 4. Gradul
total de indeplinire al criteriilor de performanta se calculeaza functie de gradul de indeplinire ponderat al
fiecarui criteriu in parte.

Modificarea obiectivelor si a indicatorilor cheie de performanta pentru perioada 2017 -2021 se va
putea face prin hotararea consiliului de administratie, in functie de obiectivele consiliului de
administratie.

4.2.1. Obiective specifice in vederea indeplinirii obiectivelor de performanta si a
indicatorilor cheie de performanta pentru perioada 2017 - 2021

A. Investitii

1. Realizarea de studii de fezabilitate si proiecte tehnice privind reabiiitarea retelelor primare si
secundare:

» Reabilitarea refelei de termoficare agent primar intre Cartier Vest si CAF;

* Reabllitare refele termice secundare etapa a-Vli-a municipiul Tulcea;

e Modernizare gi monitorizare de la distantd a functionarii a 17 centrale termice — in
curs de achizitie SF+PT

2. Scoatere la licitatie si executie proiect ,Reabilitarea retelei de termoficare agent primar intre
Cartier Vest si CAF, studiul de fezabilitate fiind aprobat in C.L., 2017 - 2018:

3. Scoatere la licitatie si executie proiect , Reabilitare retele termice secundare etapa a-Vll-a”,
2018 — 2019;

4. Scoatere la licitatie si executie proiect . Modernizare si monitorizare de la distanta a
functionarii a 17 centrale termice”, 2018 — 2020.
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5. Realizare proiect tehnic si executie ,Centrala termica in cogenerare, Municipiul Tulcea”,
studiul de fezabilitate fiind elaborat, 2019 - 2020.

B. Continuarea programului de incheiere a conventiilor individuale de facturare

Pentru perioada 2017 — 2021 S.C. Energterm S.A. intentioneaza sa realizeze documentatiile
pentru conventii individuale de plata cu urmatoarele asociatiile care nu au fost cuprinse in prima etapa.
Calendarul preluarilor va fi aprobat prin hotarare de consiliu local.

C. Recuperare debite

In perioada 2017 — 2021 S.C. Energoterm S.A. va continua eforturile de recuperare a creantelor
de la consumatorii de energie termica , asociatii de locatari, persoane juridice si persoane fizice. In acest
scop vor fi utilizate toate mijloacele iegale disponibile.

Avand in vedere marirea numarului de conventii individuale de plata se va studia pOSIbllltatea
angajarii unui sef serviciu contractare - facturare precum si a unui jurist, in vederea eficientizarii
activitatii de facturare, incasare si recuperare creante.

5. CONSIDERATII FINALE

Prezentul plan de management este in acord cu planul de administrare al consiliului de
administratie al S.C. Energoterm S.A. Tulcea si urmareste obiectivele generale ale acestuia.

Principalele consecinte ale prezentului plan de management vizeaza consolidarea S.C.
Energoterm S.A. ca si operator local de furnizare a serviciului public de alimentare cu energie termica la
nivel local precum si cresterea calitatii serviciilor furnizate utilizatorilor.

Director General
Ing. Bisca Nicusor Liviu

[0
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ANEXA 1

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI S| NEFINANCIARI

Nr. . — Coeficient de
Crt Denumire criteriu de performanta U.M. 2017 e .

0 1 2 3 4

1 | Flux de numerar lei Min.15.000.000 0,15

g | Cost % | Max. 50% 0,15

g, DR lei | Max. 12.000.000 0,10

4 | Profit net lei Min. 150.000 0,15

5 | Venituri Gcal/an | Min. 90.000 0,15

6 | Calitatea serviciilor % 80 0,15

7 | Satisfactia clientilor zile Max. 30 0,15

PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE

Grigore Elena



S.C ENERGOTERM S. A

TULCEA - Str. Isaccei nr 73 Banca ; B.C.R. Sucursala Tulcen Telefon: 0240-527896
Nr. ordine : J36/384/2005 Cont RO5S9RNCB0256043338900001 Fax: 0240-522348
RO 17747931 Capital subserls §i virsat3,107.100 E-mall: ofTice@energotermtuleea.ro
ANEXA 2

FORMULE DE CALCUL ALE INDICATORILOR CHEIE DE PERFORMANTA

Nr.crt Categoria Coeficient
R ICP Explicatie 2017 de
indicatorilor

ponderare
Financiari 1 2 3 5
1 Insumarea fluxurilor de incasari . ,
Fluxul de . . . min. 15 mil
Flux de numerar din operatiuni comerciale ) 0,15
numerar lei
regulate
2 Costul fortei de munca in raport

cu toate costurile poate fi
masurat prin insumarea tuturor
Procentul o . .

\ salariilorsi impartirea la costurile
SR totale ale societatii intr-o
Cost cu forta de . . . Max.50% 0,15

anumita perioada de timp.
munca .
Formula: (costuri
salariale)/Costuri totale ale
societatii=(Procent cost forta de
munca)
3 Nivelul Valoarea datoriilor pe care o
Datorie . intreprindere publica le are in Max.12 mil 0,10
datoriei
prezent
4 Suma de bani pe care o realizeaza
o intreprinderea publica dupa
scaderea tuturor cheltuielilor si a

altor costuri
Formula:Venit-Cheltuieli =Profit

Profitabilitate Profit net Min.150.000 0,15

net
5 Valoarea vanzarilor obtinuta intr-
Volumul de . . .
. ) o perioada de raportare si Min.90.000
Venituri vanzari . . 0,15
exprimata intr-un numar de Gcal/an
unitati vandute gcal
Non financiari
erea furnizarii energiei
o ] Calitatea lnceR " g.E|
Calitatea - termice conform legii (3 zile .
- serviciilor . min.80% 0,15
serviciilor consecutive cu 10 gr.C)
Octombrie -Aprilie
Satisfactia Satisfactia . .
/ L . Timp de rezolvare al sesizarilor max. 30 0,15
clientilor clientilor

PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE
Grigore Elena



S.C. ENERGOTERM S. A.

= TULCEA - Str. Isacceinr 73 Banca : B,C.R. Sucursala Tulcea Telefon: 0240-527896
L. d Nr. ordine : J36/384/2005 Cont ROSIRNCB0256043338900001 Fax: 0240-522348
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ANEXA 3

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI S| NONFINANCIARI

Nr. ; " Coeficient de
Crt. Denumire criteriv de performanta U.M. 2017-2021 e
1 2 3 4

1 | Flux de numerar le Min.15.000.000 0,15

"L % | Max. 50% 0.15

5 | LatRfe lei | Max. 12.000.000 0.10

4 | Profit net lei Min. 150.000 0,15

5 | Venituri Gcalfan | Min. 90.000 0,15

6 | Calitatea serviciilor % 80 0,15

7 | Satisfactia clientilor zile Max. 30 0,15

PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE

Grigore Elena



SC ENERGOTERM S. A

, % | TULCEA - Str. Isaccei nr 73 Banca : B,C.R. Sucursala Tulcea Telefon: 0240-527896
A Nr. ordine : J36/384/2005 Cont ROS9RNCB0256043338900001 Fax: 0240-522348
11l RO 17747931 Capital subscris §i viirsat 3.107.100 E-mail: office@energotermiulcea.ro

ANEXA 4

FORMULE DE CALCUL ALE INDICATORILOR CHEIE DE PERFORMANTA

Nr.crt Categoria Coeficient
S IcP Explicatie 2017-2021 de
indicatorilor

ponderare
Financiari 1 2 3 5
1 Insumarea fluxurilor de incasari . .
Fluxul de . . . min. 15 mil
Flux de numerar din operatiuni comerciale . 0,15
numerar lei
regulate
2 Costul fortei de munca in raport
cu toate costurile poate fi
masurat prin insumarea tuturor
Procentul o . :
. salariilorsi impartirea la costurile
LG totale ale societatii intr-o
Cost cu forta de . . , Max.50% 0,15
anumita perioada de timp.
munca .
Formula: {costuri
salariale)/Costuri totale ale
societatii=(Procent cost forta de
munca)
3 Nivelul Valoarea datoriilor pe care o
Datorie datoriei intreprindere publica le are in Max.12 mil 0,10
prezent
4 Suma de bani pe care o realizeaza
o intreprinderea publica dupa
scaderea tuturor cheltuielilor si a
Profitabilitate Profit net . Min.150.000 0,15
altor costuri
Formula:Venit-Cheltuieli =Profit
net
5 Valoarea vanzarilor obtinuta intr-
Volumul de . . .
. . o perioada de raportare si Min.90.000
Venituri vanzari . . 0,15
exprimata intr-un numar de Gcal/an
unitati vandute gcal
Non financiari
. Inceperea furnizarii energiei
6 . Calitatea ep. . ¢ g.
Calitatea - termice conform legii (3 zile .
L serviciilor ) min.80% 0,15
serviciilor consecutive cu 10 gr.C)
Octombrie -Aprilie
Satisfactia Satisfactia ] L

/ .. . Timp de rezolvare al sesizarilor max. 30 0,15

clientilor clientilor

PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE
Grigore Elena



