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I PREZENTARE GENERALA
I.1. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de urgentd nr. 109 /30.11.2011
privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice (publicat in Monitorul Oficial, Partea [, nr. 883
din 14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr. 544 /12.10.2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, cu modificdrile i completirile ulterioare.

Conform art. 30 alin (1) din O.U.G. nr. 109 / 30.11.201 1, cu modificirile si completdrile ulterioare
»in termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie sau supraveghere
elaboreaza o propunere pentru componenta de administrare a planului de administrare, in vederea
realizérii indicatorilor de performant3 financiari si nefinanciari.”.

Societatea Energoterm S.A. se incadreaza in prevederile O.U.G. nr. 109/2011, fiind o societate
comerciald pe actiuni, constituitd in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 privind societatile
comerciale.

1.2. CADRUL LEGAL

LEGISLATIA SPECIALA APLICABILA iN CEEA CE PRIVESTE OBIECTUL PRINCIPAL DE
ACTIVITATE

1. LEGISLATIE PRIMARA SI SECUNDARA

a. Legea nr. 51 /2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b. O.G. or. 71 / 2002 privind organizarea §i funcfionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completirile ulterioare;

c. Legeanr 31 /1990 privind societiile, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

d. O.U.G. nr. 109 /2011 privind guvernania corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completirile ulterioare;

e. H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
Ordonanta de urgen{d a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice;

f. Legea nr. 544 / 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si
completérile ulterioare;

g. Legea 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica;

h. Legea nr. 196/2018 privind infiinfarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari si
administrarea condominiilor

1. OUG 81/2003 privind modificarea unor reglementari privind acordarea de ajutoare pentru
incalzirea locuintei si asigurarea fondurilor necesare in vederea furnizarii energiei termice si
gazelor naturale pentru populatie precum si unele masuri pentru intarirea disciplinei financiare;
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J. HG 348/1993 privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si
agenti economici;
k. HG 425/1994 privind aprobarea Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei termice;

2. LEGISLATIE autorititi de recglementare A.N.R.S.C./ A.N.R.E.

a. Ordin 259/2004 actualizat, privind autorizarea in domeniul montarii si exploatarii sistemelor de
repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum in imobile de tip condominiu;

b. Ordin 659/2005 privind autorizarea jn domeniul montarii si exploatarii sistemelor de repartizare a
costurilor pentru incalzire si apa calda de consum in imobile de tip condominiu;

¢. Ordin 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de alimentare cu
energie termica;

d. Ordin 376/2008 privind autorizarea in domeniul montarii si exploatarii sistemelor de repartizare a
costurilor pentru incalzire si apa calda de consum in imobile de tip condominiu;

e. Ordin 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei termice;

f. Ordin 343/2010 privind repartizarea consumurilor de Energie Termica in condominiile cu
repartitoare;

g. Ordinul MLPDA- MAAP- MFP nr. 3194/1084/3734/2019 pentru aprobarea Regulamentului
privind implementarea Programului Termoficare

h. Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica, cu modificirile si completérile ulterioare

i. Legea nr. 160/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr. 121/2014 privind eficienfa
energeticd, cu modificarile §i completirile ulterioare

3. LEGISLATIE LOCALA

a. HCL 144/2005 privind infiintarea S.C. Energoterm S.A.

b. HCL 4/2010 pentru aprobarea Regulamentului serviciului public de alimentare cu energie termica
al municipiului Tulcea;

c. HCL 88/2010 privind aprobarea trecerii la sistemul individual de facturare/incasare a contravalorii
energiei termice furnizata populatiei in municipiul Tulcea, Conventiei — cadru de facturare
individuald a consumurilor de energie termici si acordarea unor amaniri la plata a majoririlor de
intérziere Asociatiilor de Proprietari;

d. HCL 60/201] privind stabilirea stabilirea zonelor unitare de incilzire in municipiul Tulcea;

HCL 84/2013 privind aprobare Regulament privind procedura de debrangare de la sistemul
centralizat de incélzire in municipiul Tulcea.

f. HCL 38/26.03.2015 privind preluarea in concesiune prin contract de delegare a gestiunii bunurilor
ce alcatuiesc sisternul public de termoficare, proprietatea municipiului Tulcea, aflate in
administrarea S.C. Veolia Energie Romania (fosta Dalkia)

g. HCL 212/2019 privind pretul local pentru furnizarea energiei termice in Municipiul Tulcea
produsa pe baza de gaze natural

h. HCL 7/2020 privind aprobarea pretului local al energiei termice facturata populatiei in municipiul
Tulcea

i. HCL 162/2020 privind atribuirea directa a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie
termica in sIstem centralizat in Municipiul Tulcea catre societatea Energoterm SA
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11 PREZENTAREA SOCIETATH SOCIETATII ENERGOTERM S.A TULCEA

1. DATE GENERALE

Societatea ENERGOTERM S.A. are sediul in municipiul Tulcea, Str. Isaccei nr. 73 si este inscrisi
la Registrul Comerfului sub nr. J36/384/2005.

Societatea a fost infiinata prin reorganizarea Directiei Servicii Termice Tulcea la data de 1 iulie
2005, ca urmare a Hotararii Consiliului Local nr. 144 din 26.05.2005 si are ca actionar unic Consiliul
Local Tulcea. Bunurile ce alcatuiesc sistemul public de termoficare, proprietate a municipiului Tulcea,
aflate in administrarea Directiei Servicii Termice, au fost preluate de citre S.C. Energoterm S.A.. prin
contractul de delegare a gestiunii prin concesiune.

Obiectul principal de activitate al S.C. Energoterm S.A. se incadreazi in categoria D a codurilor
CAEN — Productia si furnizarea de energie electrici si termici, gaze, apd caldi gi aer condifionat,
respectiv subcategoria 35.30 Furnizare de abur si aer conditionat.

Activitatea desfisurati de societate se realizeazi printr-un sistem centralizat de incilzire care
cuprinde un cazan de apa fierbinte (ce utilizeazi combustibil gaz natural), avind capacitatea de 50 Geal/h,
retele de transport, 13 puncte termice, 75 de module de incalzire si preparare apa calda menajera, rejele de
distributie §i un sistem de incilzire format din 20 centrale de cvartal, ce funciioneazi pe bazi de
combustibil gaz natural.

A. Cazan 50 Geal/h a fost pus in functiune in anul 2004

Cazanul se compune din:

* Instalajie de ardere echipati cu 6 arziitoare tip AG1150 cu emisii reduse de NOs, 6 ventilatoare de
aer, instalatie de aprindere;

= Instalatie de circulatie a agentului termic ce cuprinde: 2 pompe de circulagie a agentului termic tip
Wilo, 2 pompe de alimentare ap3 de adaos:

* Instalatie de automatizare care asiguri: reglarea combustiei si a sarcinii termice, misurarea
parametrilor cazanului, protectii, semnalizare acustic si optice.

Caracteristicile tehnice functionale ale cazanului sunt :

" debit caloric la sarcini nominald .............coooooevvvvooe 50 Geal/h ;
* debit caloric la sarcind minima reglatd ....................... 12,5 Geal/h ;
* debit caloric la sarcind minima de duratii ............o.ooo.n.n.. 7.0 Geal/h ;
* debit constant de api circulat prin cazan ....................402.8 Kg/s;

* presiunea apei fierbinti la iesirea din cazan (maxima)......1,2 MPa ;

= presiunea apei fierbinti la iesirea din cazan (minima).....0,35 MPa;

* presiunea apei fierbinti la iesirea din cazan (de lucru)....0,84+0,86Mpa ;
* cresterea temperaturii apei in cazan, la sarcini nominala...35°C ;

* randamentul la sarcindnominald ..................ccoei . 9] % ;

B. Refele primare de transport energie termici
refeaua primard de termoficare transporti ap fierbinte pe o lungime de 14,34 km, avdnd conducte din otel
cu diametre cuprinse intre 50mm-800mm, montate partial suprateran si partial subteran in canale din
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beton, reabilitatd in proportie de aproximativ 91% cu feava neagré preizolatd (2005-2016). De-a lungul
retelei de transport sunt amplasate lire de dilatatie, cat si compensatoare.,

Izolatia termicd a refelelor este de tip infisurare cu saltele din vatd minerald avind grosimi
cuprinse intre 50-100 mm pentru conducte amplasate suprateran, protejate cu tabld zincatd si grosimi
cuprinse intre 40-80 mm pentru conductele amplasate subteran, protejate cu carton bituminat.

C. Statie intermediari de repompare (S.1.P.)

Prin intermediul statiei de repompare presiunea agentului termic primar este ridicati la 30 mCA.
De aici, prin refelele de transport, agentul termic este distribuit punctelor termice si modulelor termice din
cartierele de locuinte ale municipiului Tulcea.

Statia de repompare compenseaza pierderile de presiune peste limitele admise in zonele inalte ale
orasului, asigurdnd un regim hidraulic corespunziitor tuturor consumatorilor racordati la sistemul
centralizat de incilzire.

D. Puncte termice si module termice

Punctele termice desfdgoard activitatea de furnizare a energiei termice si preparare a apei calde
menajere in cadrul sectiei Termoficare.

In fiecare punct termic sunt instalate 3 grupuri de pompare, echipate cu pompe tip Grundfos,
avand urmatoarele caracteristici: debitul intre 19,7 m*h si 160 m%h, iniltimea de pompare cuprinsi intre
9,5 m.c.a. $i 20 m.c.a. 5i motoare electrice cu puteri cuprinse ntre 1,1 kW si 7,5 Kw, destinate circulatiei
agentului termic secundar. Pentru prepararea agentului termic secundar in fiecare punct termic sunt
instalate 2 schimbdtoare de céldura tip Alfa Laval cu putere termici intre 1,5 §i 2 Gceal/h. Apa caldi
menajerd se prepard cu ajutorul a 2 schimbétoare de cildura tip Schmidt Sigma 37- NCL.

Modulele de Incélzire §i preparare apa caldd menajers, seria P-H/DHW-SCHMIDT, sunt compacte
si complet automatizate avdnd performante ridicate si asigurdnd o economie de energie considerabila.
Modulul asigurd producerea agentului termic pentru incilzire ntr-un schimbitor cu plci si prepararea
apei calde menajere Intr-un al doilea schimbator legat, in schemi in paralel, firs acumulare.

Functionarea moduluiui este complet automnatizatdi §i nu necesits interventia operatorului.
Temperatura de livrare a agentului termic pentru incilzire este controlati automat corespunzitor unei
curbe de reglaj functie de temperatura exterioars. Temperatura apei calde menajere este mentinutd
permanent la valoarea reglatd. Pdn3 in prezent au fost montate 75 module de ncilzire §i preparare api
caldd menajera.

E. Retele de distributie energie termici

Reteaua secundare de termoficare transportd apa calda pe o lungime de 27,6 km avand conducte
din ofel cu diametre cuprinse intre 50 mm — 250 mm, montate subteran in canale din beton. Izolatia
termic a refelelor este de tip infigurare cu saltele din vatd mineral3 protejate cu carton bituminat.

Intre anii 2005 si 2015 au fost inlocuite 80% din conductele de otel, izolate clasic, cu teava de otel
preizolata in vederea reducerii pierderilor de apa si energie termica.

F. Centrale termice de cvartal
Centralele termice de cvartal au fost puse in functiune in perioada 1999 ~ 2008,
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Functionarea centralelor termice de cvartal are la baza producerea agentului termic in cazane
proprii echipate cu arzitoare ce functioneazi pe bazii de combustibil gazos. In functie de numarul de
consumatori racordati in fiecare centrala sunt 2, 3 sau 4 cazane, cu capacitati cuprinse intre 0,4 si 2
Gceal/h.

Functionarea centralelor este complet automatizati, fiecare cazan avand un tablou propriu de
automatizare care asigura functionarea in siguranta a acestuia. Temperatura de livrare a agentului termic
pentru incélzire este controlati automat corespunzitor unei curbe de reglaj functie de temperatura
exterioard. Temperatura apei calde menajere este mentinuti permanent la valoarea reglati.

CT de cvartal - 20 centrale termice cu instalatiile aferente de producere energie termici si apa
calda de consum. (6 centrale S.C. Energoterm S.A. + 14 centrale preluate de la S.C. VEOLIA SR.L); 19
centrale termice utilizeazd combustibil gaz natural si una utilizeazd combustibil lichid usor.

Puterea termici instalatd | Sarcina termicd maximi
Centrala de | Anul punerii in | Puterea termici aflatd in |orardi in  regim de
cvartal*: functiune functiune incilzire

[MW] [MW]
CT7-ANL 2003 2,093 /2,093 0,600
CT 10 1998 5,230/ 5,230 1,198
CT 11 1996 2,130/2,130 0,311
CT 12 1995 2,130/2,130 0,732
CT 13 1996 3,980 /3,980 1,158
CT 14 2007 5,800/ 5,800 1,090
CT 15 1995 1,800/ 1,800 0,240
CT 16 1995 4,300/ 4,300 0,873
CT 17 1997 2,730/2,730 0,586
CT 18 1998 4,210/ 4,210 1,131
CT 19 1996 3,670 /3,670 0,941
CT 20 1995 2,730/2,730 0,818
CT 21 1995 3,980/3,980 0,883
CT 29 1995 5,460/ 5,460 1,142
CT 30 1997 6,710/6,710 1,760
CT 33 2001 7,162 /7,162 1,960
CT 43 2007 1,392 /1,392 0,290
CT 46 2000 5,976 /5,976 1,320
CT Grédinari 1998 0,938 /0,938 0,238
CT Mall Platza | 2008 3,200/ 3,200 0,160
Total = 75,621/75,621 17,431

Numdrul total de cazane din aceste centrale — 62 buc.
Puterea instalatd a cazanelor este cuprinsi intre 465 + 2400 KW,

5|Page



Retea de distributie - pe o lungime de 15,5 km, avind conducte din otel cu diametre cuprinse intre
50 mm - 200 mm, montate pariial suprateran si partial subteran, reabilitati in proportie de aproximativ
96% cu teava neagra preizolata.

CT de bloc — Utilizatori
CT de bloc - 6 centrale termice cu instalatiile aferente de producere energie termica si apa caldd de
consum.

Anul Puterea termicé instalati | Sarcina termici maximi
... | Puterea termici aflatd in |orard in  regim de
Centrala de cvartal*: | punerii in| . | N
functiune functiune incélzire
[MW] [MW]
CT Sala sport 2013 0.203/0.203
CT Bazinul de inot 2012 0.436 /0.436
CT Izvor Bl.1 2012 0.150/0.150
CT Izvor Bl.2,sc. A | 2012 0.150/0.150
CT Izvor BL2,sc. B | 2012 0.150/0.150
CT Izvor BL.3 2012 0.150/0.150

G. Prin Hotararea Consiliului Local nr. 38/26.03.2015 privind preluarea in concesiune prin
contract de delegare a gestiunii bunurilor ce alcatuiesc sistemul public de termoficare, proprietatea
municipiului Tulcea, aflate in administrarea S.C. Veolia Energie Romania (fosta Dalkia), au fost aprobate
Organigrama si Statul de functiuni prin care s-a suplimentat numarul de personal astfel incat sa se asigure
functionarea centralelor termice care fac obiectul preluarii a 14 centrale termice.

II1. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE

IIL.1 Viziunea autorititii publice tutelare, precum si a actionarilor, exprimati in scrisoarea de
agteptiri

Socijetatea ENERGOTERM S.A. este furnizorul de energie termici pentru populatia orasului Tulcea si are
ca obiectiv obfinerea performantelor operationale si financiare care si o recomande ca o companie
competitiva pe piata serviciilor de alimentare cu energie termicii din Romaénia.

IIL.2 Declaratia de misiune a autorititii publice tutelare, precum si a actionarilor, exprimati in
scrisoarea de agteptiri

Dorim sd furnizam servicii de buna calitate, la prejuri accesibile care sa anticipeze nevoile si
asteptdrile clientilor din zona noastri de acoperire.

Ne angajdm si promovdm respectul §i transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor nogtri
$i prin mentinerea unei comuniciri eficace cu toti factorii interesati.

Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor pe care ii tratim cu
respect si fard discriminarediscriminare.
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Construim viitorul companiei noastre avind drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea si
dezvoltarea durabila a acesteia printr-un management competitive.
Vom promova responsabilitatea si conservarea mediului fnconjuritor.

111.3 OBIECTIVE STRATEGICE
Pentru realizarea misiunii, Societatea ENERGOTERM S.A. isi propune urmitoarele obiective
strategice, avind in vedere principalele directii:

Eficienta economici

Optimizarea permanenti a costurilor de productie si de logisticA astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costuri minime
pentru acestia.

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor. astfel incat si se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modemizare §i dezvoltare, conform principiului eficientei costului i a calitaii
maxime in functionare, ludnd in considerare §i gradul de suportabilitate al populagiei.

Modernizarea si imbunititirea serviciilor

Modernizarea §i reabilitarea rejelelor de transport si distributie agent termic in beneficiul
populatiei §i al mediului

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilititii organizatiei;

Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii citre client;

fmbunitatirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi

Orientarea citre client

¢ Preocupare permanentd pentru cregterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legatd de actiunile intreprinse;

o Imbunatitirea calitatii viefii populatiei care triieste in zona deserviti prin asigurarea permanenti a
serviciului de alimentare cu energie termic la nivelul standardelor europene;

» Informarea eficientd si educarea beneficiarilor in ceea ce priveste utilizarea rationald a energiei
termice

* Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu raportate la serviciul de termoficare

Competenta profesionali
¢ Cregterea eficienjei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare §i motivare a
personalului societatii;
¢ Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;
» Crearea unui mediu favorabil invitarii in companie §i sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici i procedure modern prin oferirea de oportunititi material si de
traning.materiale i de training

Grija pentru mediu
o Gestionarea rationald a resurselor naturale;
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¢+ Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
* Implementarea eficientd a tehnologiilor de producer si distributie energie termici modern,
conform standardelor europene

Grija pentru siinitatea populatiei
¢ Preocuparea continud pentru protejarea sinitatii publice prin implementarea si modernizarea
sistemelor de monitorizare a calitétii serviciului de furnizare energie termici

IV. STRATEGIA DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR PENTRU
PERIOADA 2020 - 2024

Pentru realizarea misiunii societatii, beneficind de sprijinul si colaborarea autoritiii publice
tutelare, se prezintd acfiunile/activititile specifice propuse in vederea atingerii obiectivelor strategice
stabilite in Scrisoarea de agteptdri, aprobati prin H.C.L. nr. 652/21.03.2017.

1. Eficienta economici

- Optimizarea permanentd a costurilor de productie §i de logistici astfel incat atingerea
performanielor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costuri minime
pentru acestia.

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incit si se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare §i dezvoltare, conform principiului eficientei costului §i a calitatii
maxime in functionare, ludnd in considerare §i gradul de suportabilitate al populatiei.

Actiuni specifice:

- Reducerea consumurilor specifice de materii prime, energie, combustibil, materiale, api si alte
consumabile;

- Reducerea cheltuielilor cu utilitdtile prin monitorizarea acestor consumuri si rationalizarea lor
(energie, combustibil, alte consumabile) ;

- Renegocierea contractelor cu furnizorii;

- Diminuarea pierderilor;

- Analiza fundamentirilor tarifelor actuale si inifierea unui Proiect de hotirdre a Consiliului Local
Tulcea privind aprobarea unui tarif corect dimensionat i justificat, care si acopere costurile de productie,
exploatare, intrefinere, modernizare si dezvoltare, tindnd seama si de gradul de suportabilitate al
populatiei;

- Analiza schimbarii modalitétii de acordare a subveniiilor.

2. Modernizarea si imbunititirea serviciilor

- Modemizarea si reabilitarea retelelor de transport si distributie agent termic in beneficiul populatiei
si al mediului;

- Asigurarea dezvoltdrii durabile si cresterea flexibilitétii organizatiei;

- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii citre client;
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- Imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calitd{ii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi.

Actiunt specifice:

- Continuarea procesului investitional;

- Asigurarea bazei materiale, care trcbuie si raspundd simultan cerintelor de funcfionalitate,
ergonomice, informationale, promotionale;

- Preocupare in acumularea resurselor financiare;

- Cu o implicare susfinuté a autoritatii locale pot fi implementate programe de eficientd energetici sau
de utilizare a surselor regenerabile de energie;

- Achizifia de utilaje noi in vederea inlocuirii celor existente depisite fizic §i moral, cu consumuri

specifice ridicate;

- Cregterea numdrului de contracte cu agenti economici;

- Dezvoltarea i introducerea de tehnologii noi: centrali in cogenerare de inalti eficient;

- Implementarea Planului de investitii din surse interne sau surse externe (programe de finantare din
fonduri europene);

- Dobéndirea de citre personalul de conducere la toate nivelurile a unei intelegeri cuprinzitoare
asupra cerinfelor sistemului de management integrat prin mentinerea Sistemului de Management de
Mediu- SR EN ISO 14001:2005, Sistemului de Management al Calititii — SR EN ISO 9001:2008,
Sistemul de Management al Securitétii Informatiei — SR EN ]SO 27001:2005;

- Alegerea furnizorilor pe principiul de imbunititire continui a calitatii;

- Largirea gamei de servicii oferite clientilor.

3. Orientarea citre client

- Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere a clientilor si pentru asigurarea unei
transparenie legate de actiunile intreprinse;

- imbunititirea calitatii viefii populatiei care triieste in zona deservitd prin asigurarea permanents a
serviciului de alimentare cu energie termici la nivelul standardelor europene;

- Informarea eficientd §i educarea beneficiarilor in ceea ce priveste utilizarea rationala a energiei
termice;

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu raportate la serviciul de termoficare.

Actiuni specifice:

- Fumnizarea unor servicii de calitate;

- Promovarea respectului §i transparentei prin tratamentul egal al tuturor clienilor;

- Imbunititirea si actualizarea permanenti a paginii web a societatii;

- Implementarea unei relatii de comunicare cu populatia beneficiara, autorititi locale, Jjudetene,
centrale, agenfi economici, institutii mass-media, etc.;

- Investigarea periodica a opiniilor clienilor si utilizarea informatiilor obtinute pentru planificarea
viitoarelor activitati/procese de fmbunitifire/inovare la nivelul serviciilor de alimentare cu energie
termica;

- Monitorizarea §i analizarea permanentd a sesizarilor/reclamatiilor clientilor privind calitatea
serviciilor furnizate si rezolvarea acestora intr-o maxima si prompti eficients;
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- Informarea consumatorilor cu privire la rafionalizarea utilizirii energiei termice si a impactului
asupra mediului.

- Colaborarea cu Agenfia de Proteclie a Mediului in identificarea de acfiuni de educare a
consumatorilor cu privire la riscurile ce apar prin utilizarea nerationala a energiei termice.

4. Competenta profesionali

- Cresterea eficieniei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare §i motivare a
personalului societitii;

- Instruirea permanenti a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

- Crearea unui mediu favorabil invitdrii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de traning,

Actiuni specifice:

- Stabilirea necesarului de personal pentru derularea activitatilor de productie, mentenania si celelalte
activitali conexe, in conditii de eficienti si eficacitate;

- Recrutarea personalului se va face pe criterii de competenti;

- Reactualizarea figelor de post §i a obiectivelor de evaluare, in concordanti cu obiectivele generale
ale societitii;,

- Optimizarea comunicdrii cu angajalii §i a gradului de satisfactie a acestora;

- Implementarea unui sistem de recompensare echitabil, bazat pe rezultatele obfinute in urma evaludrii
individuale a performantelor;

- Sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri modemne;

- Continuarea programelor de crestere a compeientei profesionale la toate nivelele.

5. Grija pentru mediu

- Gestionarea rationald a resurselor naturale;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Implementarea eficientd a tehnologiilor de producere si distributie energie termicid moderna,
conform standardelor europene.

Actiuni specifice:

- Diminuarea gradului de poluare a mediului prin acfiuni care si permitd meninerea masurilor de
prevenire, limitare si lichidare in cel mai scurt timp a oricirui incident ce poate provoca poluarea
factorilor de mediu;

- Respectarea prevederilor din autorizatiile de mediu obtinute de societate;

- Asigurarea economiei de combustibil in producerea energiei termice;

- Reducerea cantitifii de deseuri generate de activitatea societiii;

- fnlocuirea tehnologiilor sau instalatiilor vechi cu unele performante, in vederea reducerii noxelor.

6. Grija pentru sinitatea populatiei
- Preocuparea continud pentru protejarea sindtifii publice prin implementarea si modernizarea
sistemelor de monitorizare a calitatii serviciului de furnizare energie termica.
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Actiuni specifice:

- Reducerea cantitétii de deseuri generate de activitatea societiii;

- Respectarea prevederilor legislafiei in vigoare cu privire la conditiile de producere §i furnizare
energie termicé.

V. GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanfa corporativa vizeazi, in linii mari, un aspect esential, care vizeaza raporturile juridice
contractuale dintre acfionari, dintre actionari §i administratori, precum si intre administratori i directori
(administratorii §i directorii isi exercitd atributiile in baza unui mandat, ce instituie drepturi si obligatii in
sarcina pirtilor). In acest sens, guvernanfa corporativd are in vedere implementarea unui sistem de
limitare a puterii factorilor decizionali de la nivelul companiei, dar si instituirea unei forme de control
intre factorii decizionali, in conformitate cu atribufiile $i responsabilititile fieciruia.

Structurile de guvernantd corporativi ale societitii ENERGOTERM S.A. sunt reprezentate de;
Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de Administraiic si conducerea executiva, respectiv
Directorul General si Directorul Economic.

Conducerea executivd impreund cu Consiliul de Administratie aplicd si respecti principiile
guvernaniei corporative:

a} asigurarea cadrului pentru aplicarea unui sistem eficient de guvernan{a corporativi;

b) guvernanta corporativé trebuie si protejeze si si faciliteze exercitarea drepturilor actionarilor;

c) tratamentul echitabil al acfionarilor;

d) prezentare si transparenta.

Guvernanta societdfii publice trebuie si fie realizatd de o manierd transparents si responsabili, cu
un nivel ridicat de profesionalism si eficacitate, respectind principiile fundamentale de etica si integritate,
performanti, cinste, libertatea gindirii,exprimarii si confidentialitatii.

La nivelul societétii se va urmiri implementarea unui sistem de gestiune a riscului si control
intern eficient prin crearea de mnecanisme de control intern, sub supravegherea Consiliului de
Administraie, §i care trebuie sa stabileasci principiile §i modalitétile de abordare a sistemului de gestiune
a riscului §i a controlului intern la nivelul societtii.

In cadrul intreprinderii publice trebuie dezvoltat sistemul de auditare interni care si poaté pune la
dispozitia conducerii executive datele necesare pentru exercitarea atributiilor prin:

- Prezentarea de rapoarte lunare gi/sau trimestriale care si reflecte situatia economici reali a
societatii;

- Analiza rapoartelor auditorului intern sau ale celui extern (dupi caz), stabilite prin planul anual
de audit sau prin dispozitiile trasate de comitetul de audit din cadrul consiliului de adminsitratie:

- Prezentarea de rapoarte lunare privind situajia incasirilor;

- Prezentarea de rapoarte lunare privind evolujia portofoliului de clienti.

Interactiunea dintre Consiliul de Administratie si conducerea executivi a Societatii ar trebui sa fie
caracterizatd de transparentdi, comunicare si conlucrare. De asemenea, colaborarea dintre Consiliul de
Administratie i acfionari ar trebui sa se deruleze conform principiilor transparentei, integrititii si eticii.
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Elementele discutate in cadrul intlnirilor Consiliul de Administratie ar trebui si fie concrete, corecte, si
priveascd directiile de dezvoltare. si vizeze strategii de abordat, pentru realizarea unei verificiri si
monitorizéri efective a activitdtii societétii $i a conducerii executive a acesteia.

Documentarea si raportarea acestor interactiuni ar trebui si se faci prin situatii periodice,

transmise apoi sub formi de sinteze, rapoarte si concluzii Adundrii Generale a Actionarilor.

Tinand cont ca societatea se afld in acest moment intr-un colaps economic, cu posibilititi reduse
de continuare a activitdfii §i pentru a rispunde asteptarilor acfionarilor, este necesar ca impreund cu
conducerea executiva sd se intocmeasci un Program de redresare §i reorganizare a societdtii Energoterm
S.A.

Dupi o analizi diagnostic a activititii, a cauzelor interne si externe, societatea, prin Programul de
redresare §i reorganizare a societifii Energoterm S.A. va urmiri:

- Redresarea economico-financiari;

- Implementarea unor programe de eficientd energetici sau de utilizare a surselor regenerabile de
energie;

- Reducerea pierderilor tehnologice;

VI. INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU PERIOADA 2020-2024

Indicatorii de performantd reprezinti instrumente de masurare cantitativd si calitativi a
performantei financiare si nefinanciare care indici atingerea unor obiective cuantificabile raportate la {inte
specifice de performana. Indicatorii-cheie de performanta reprezinta indicatori de performants previzuti
in anexd la contractul de mandat, denumiti in continuare ICP.

Masurarea performantei societétii reprezint un proces de imbundtatire a activititilor desfisurate i
utilizdrii resurselor angajate in scopul indeplinirii eficiente a obiectivelor strategice asumate de
administratori i management prin planul de administrare al societéii, plan ce cuprinde componenta de
administrare, componenta de management si indicatorii cheie de performanti financiari si nefinanciari
pentru calculul componentei variabile a remuneratiei.

Valori tintd pentru ICP financiari si nefinanciari in perioada 2020-2024

ICP se evalueazd anual, In baza situatiilor financiare anuale si a celorlalte instrumente de

verificare.

Indimr de - Formuli calcul ICP

2 Tinti
ert. | performanta mandat
2020-2024
1. | Flux de numerar | Gradul de recuperare | Cregterea gradului de
al creanjelor recuperare fata de an N-1 =
0,1%

Valoare creante clienti curenti
incasate / Valoare creante de
incasat clienti curenti X 100-
anul N-1

 Situafii financiare anuale
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Datorii

Profitabilitate

B LOTAT

Investifii

Indicator de

HENY)

Productlwtatea

Continuitatea

Satisfactia

clientilor

Balantd la 31.12 anu] N.N-1

1 erforman a

[Hst 'J Het g |’ Veraodre

Productivitatea muncii in

unitiji valorice

Mentinerea

continuitatea serviciului aferente sezonului

Modul de rezolvare a | Nr. petifii rezolvate/Nr.

etitiilar

Lichiditate generald | Active curente / Datorii curente >1
Plati restante Reducerea plitilor restante
catre furnizori fata de an N-1=
1%
Valoare debite achitate catre
furnizori / debite de achitat
catre furnizori X 100-anu] N-1
Sttuafii financiare anuale:
Fﬁmu&:r&;?? 0si F20
Exectifie bugetara anuald
Rentabilizarea Crestrea gradului de
utilizarii capitalului | rentabilizare a utilizarii
social capitalului social 0,1
Venituri din exploatare/
Valoare capital social - anul N-
1
| Sttuatii financiare anuale |
Realizarea Cresterea gradului de realizare %
programului a investifiilor previazute fn
de investitii Programul de investitii din
BVC aprobat 75%
Investitii realizate/Investitii
propuse

|| Execufie bugetard anuald - Anexa nr. 1 si 4

Formuli caleul ICP

Realizarea
productivitifii  muncii
previzute 1n  BVC
aprobat cel putin Ja
nivelul {intd propus

Tintd mandat

2020-2024

100%

Anexanr, 2

e bygeians aniald ~ Auesa: 1]

§i | Ore sistare ﬁ.lrmzmeIOre

<2

Registru de intreruperifremediere avarii

petifii depuse de clienti

95%

Situafii centralizatoare trimesiriale
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Nr.
crt.

Indicator de
performanti

ICP

Formuli calcul ICP

Tintd mandat
2020-2024

Transparenti si
comunicare

.

10.

11.

Sistemului  de
Control Intem
Managerial

Politica
managementului
de risc

Monitorizarea si
evaluarea
performantei
conducerii

Publicarea informatiilor
de interes public

Implementarea
Sistemului de Control
Intern Managerial

Stabilirea politicilor
managementului de risc

Stabilire indicatori
conducere executivi

Incadrarea in termenele
legale de raportare gi
comunicare citre AGA
§i publicare pe site-ul
societdtii

100%

- Site-ul societdyii

Implementarea,
dezvoltarea si
monitorizarea
standardelor de control
intern managerial
previzute Tn programul
de dezvoltare

80%

Raportul anual privind sistemul de contral
intern_managerial — anexa la Srfuamfe

financiare anuale,

Identificarea, evaluarea,
gestionarea,
monitorizarea
riscurilorsi realizarea
revizuirii periodice a
acestora

70%

Registrul riscurilor;
Raport

gas'ﬂonwe u riscurilor.,

prﬁfr'nﬁ' d’e.i','ﬁ;wma  procesului de |

Stabilirea indicatorilor
de performanta adecvati
pentru directori §i
monitorizarea
indeplinirii acestora
trimestrial

100%

Analiza
activitate

rapoartelor

Analiza rapoartelor de
activitate ale directorilor

si a executiei bugetare

100%

Calcul indicatori conducere executivi
‘activitate

ﬂ{@ﬁﬂﬂ&' de.

L executiva.

condicere

Ponderile indicatorilor cheie de performanti in perioada 2020-2024
Conform art. 25 din Anexa 2 —~ Norme metodologice, se stabilesc ponderile indicatorilor cheie de

performanta (ICP) astfel incat s3 existe o abordare echilibrata a evaluirii performantei si a componentei

variabile, suma aceslora reprezentind un procent de 100%.




1.2. Lichiditate generala 59,
1.3. Plati restante 5%,
1.4. Rentabilizarea utilizarii capitalului social 59,

_1.5. Realizarea programului anual de investitii
2. ICP Nefinanciari =

T 25%

2.1.0perationali si orientati ciitre servicii

2.1.1. Productivitatea muncii in unitifi valorice 10%
2.1.2. Mentinerea si continuitatea serviciului 10%
2.1.3. Modul de rezolvare a petitiilor 5%
2.2.Guvernania corporativi 50% 50%
2.2.1. Transparenta si comunicare 10%
2.2.2. Implementarea Sistemului de Control Intem 10%

Managerial

2.2.3. Stabilirea politicilor managementului de risc 15%
2.2.4. Monitorizarea si evaluarea performantei conducerii 15%
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